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,1)250$&,Ï1 '( 3$&,(17( 18(92 HIHFWLYR ���������� )HFKD�BBBBBBBBBBBBBB

1RPEUH�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB $SHOOLGR�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
)HFKD GH QDFLPLHQWR� BBBBBBBBBBBBBBBB 6H[R�� � 0 � � ) 6HJXUR 6RFLDO�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
'RPLFLOLR�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB3�2�%R[BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
&LXGDG�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB(VWDGR�BBBBBBBBBBBBBBBBBBB&yGLJR SRVWDO �=LS��BBBBBBBBBB
7HOpIRQR GH FDVD�BBBBBBBBBBBBBBBBBBB&HOXODU�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB(0$,/�BBBBBBBBBBBBBBB

+,6725,$ 2&8/$5
)HFKD GHO ~OWLPR H[DPHQBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB1RPEUH GHO 'RFWRU BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
¢8VD OHQWHV" � � 6L � � 1R � � � WRGR HO WLHPSR � � RFDVLRQDO � � OHFWXUD � � SDUD PDQHMDU
¢8VD FRQWDFWRV" � � 6L � � 1R � � � 6XDYH � � 'XUR� 0DUFD� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
$ TXLpQ OH SRGHPRV DJUDGHFHU SRU UHIHULUOH D HVWD RILFLQD BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
(QXPHUDU SRU IDYRU FXDOTXLHU PHGLFDPHQWR TXH HVWp WRPDQGR BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
(QXPHUDU SRU IDYRU FXDOTXLHU JRWD GHO RMR TXH HVWp XVDQGR BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
(QXPHUDU SRU IDYRU FXDOTXLHU PHGLFDPHQWR DO TXH XVWHG VHD DOpUJLFR BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
¢(VWi HPEDUD]DGD R HQ ODFWDQFLD" � � 6L � � 1R
¢)XPD" � � 6L � � 1R 7RPD DOFRKRO" � � 6L � � 1R
&RPHQWDULRV DGLFLRQDOHV� ¢+D\ DOJR PiV TXH GHEDPRV VDEHU"
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

¢+D WHQLGR R WLHQH DOJXQD GH ODV VLJXLHQWHV GLILFXOWDGHV GXUDQWH HO ~OWLPR DxR"
�0DUTXH FXDOTXLHUD TXH DSOLTXH�

BBB /HVLyQ GHO RMR '�,
BBB &LUXJtD GHO RMR '�,
BBB ,QIHFFLyQ GHO RMR '�,
BBB 'HVFDUJD SHJDMRVD '�,
BBB &RPH]yQ HQ ORV RMRV '�,
BBB $UGRU HQ ORV RMRV '�,

BBB 'REOH YLVLyQ
BBB 2MRV ODJULPRVRV '�,
BBB 2MRV URMRV '�,
BBB 'RORU HQ HO RMR '�,
BBB 'RORU GH FDEH]D
BBB 9LVLRQ %RUURVD '�,

BBB *ODXFRPD
BBB 'LDEHWHV
BBB &DWDUDWDV '�,
BBB 3XQWRV R OtQHDV
IORWDQGR HQ HO RMR '�,
BBB $OWD SUHVLyQ

,1)250$&,Ï1 '( /$ $6(*85$1=$� �0,(0%52�
$VHJXUDQ]D SULPDULD�
1RPEUH GH OD SHUVRQD DVHJXUDGD�R BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB )HFKD GH QDFLPLHQWR BBBBBBBBBBBBBBB
6HJXUR 6RFLDO GHO DVHJXUDGR�D BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 1XPHUR GH ,' BBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
1RPEUH GH FRPSDQLDBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 1RPEUH GH DVHJXUDQ]DBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

$VHJXUDQ]D VHFXQGDULD� VXSOHPHQWDULD�
1RPEUH GH OD SHUVRQD DVHJXUDGD�R BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB )HFKD GH QDFLPLHQWR BBBBBBBBBBBBBBBB
6HJXUR 6RFLDO GHO DVHJXUDGR�D BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 1XPHUR GH ,' BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
1RPEUH GH FRPSDQLDBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 1RPEUH GH DVHJXUDQ]DBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB



3yOL]D GH &DQFHODFLyQ� 6H UHTXLHUH DYLVR SUHYLR GH �� KRUDV SDUD FDQFHODFLyQ� 6L QR SXHGH KDFHU VX FLWD� SRU
IDYRU OODPH D OD RILFLQD SDUD TXH RWURV SDFLHQWHV TXH HVWiQ HQ QHFHVLGDG GH WUDWDPLHQWR VH SXHGDQ SURJUDPDU HQ
FRQVHFXHQFLD�

&LWDV )DOODGDV� /RV SDFLHQWHV TXH QR VH SUHVHQWHQ D VX FLWD SURJUDPDGD VLQ KDEHU QRWLILFDGR DO PHQRV �� KRUDV
DQWHV� VH FRQVLGHUDUiQ FLWDV IDOODGDV \ WHQGUiQ XQ FDUJR DGLFLRQDO GH ������ �1R FXELHUWR SRU VX VHJXUR�� 'HVSXpV
GH � FLWDV IDOODGDV� QXHVWUD RILFLQD VH UHVHUYD HO GHUHFKR GH DJHQGDUOH XQD FLWD QXHYD�

7DUGDQ]DV� /RV SDFLHQWHV TXH WLHQHQ PiV GH �� PLQXWRV GH UHWUDVR SDUD VX FLWD GH WUDWDPLHQWR SXHGHQ QR VHU
YLVWRV \ SXHGHQ VHU UH�SURJUDPDGRV� D PHQRV TXH XVWHG KD\D OODPDGR D QXHVWUD RILFLQD \ QRV GHMH VDEHU VREUH VX
UHWUDVR HQWRQFHV XVWHG SXHGH VHU YLVWR GHSHQGLHQGR VL OD RILFLQD WLHQH XQD FLWD GH QR VKRZ�

&LWDV SDUD 7UDWDPLHQWR� 3RU IDYRU� WHQJD HQ FXHQWD TXH VROR VH SHUPLWLUi D XQ SDGUH� WXWRU HQ OD VDOD GH
WUDWDPLHQWR GHELGR DO HVSDFLR OLPLWDGR� 3RU IDYRU� KDJD DUUHJORV SDUD VXV RWURV QLxRV� \D TXH QR VH OHV SHUPLWLUi
HQ OD VDOD GH WUDWDPLHQWR D PHQRV TXH HVWpQ VLHQGR YLVWRV�

&LWDV SDUD IDPLOLD� 6ROR GRV ��� PLHPEURV GH XQD IDPLOLD SXHGHQ VHU SURJUDPDGRV HQ HO PLVPR GtD SDUD HO
WUDWDPLHQWR� 3HGLPRV GLVFXOSDV SRU FXDOTXLHU LQFRQYHQLHQWH TXH HVWR SXHGD FDXVDU�

8VR GHO WHOpIRQR FHOXODU HQ OD RILFLQD \ HQ ODV VDODV GH H[DPHQ � WUDWDPLHQWR� 7HQJD HQ FXHQWD TXH HO XVR GH
VX WHOpIRQR FHOXODU HQ ODV VDODV GH H[DPHQ \�R WUDWDPLHQWR HVWi HVWULFWDPHQWH SURKLELGR� 7DPELpQ HVWi SURKLELGR
JUDEDU R WRPDU IRWRJUDItDV GXUDQWH OD YLVLWD FRQ FXDOTXLHU WLSR GH GLVSRVLWLYR�

&XHQWDV GH FREUR�&XHQWDV FRQ VDOGR�
&XDQGR VH PDQWHQJD XQ DGHXGR SRU PiV GH �� GtDV� QRV UHVHUYDPRV HO GHUHFKR GH SURJUDPDU XQD FLWD QXHYD SDUD
FXHQWDV PRURVDV� 6L VX FXHQWD VH HQYtD D XQD DJHQFLD GH FREUR� VH OH SXHGH SHGLU TXH EXVTXH XQ QXHYR SURYHHGRU�

$XWRUL]DFLyQ SDUD OLEHUDU LQIRUPDFLyQ�
(O �� GH DEULO GH ����� HQWUy HQ YLJHQFLD XQD QXHYD /H\ )HGHUDO� +,3$$� SDUD SURWHJHU VX LQIRUPDFLyQ GH VDOXG
SHUVRQDO �3,'� 6L QHFHVLWD DXWRUL]DU D RWUD SHUVRQD SDUD TXH WHQJD DFFHVR D VXV UHJLVWURV HQ QXHVWUD RILFLQD�
HQXPpUHORV \ VX UHODFLyQ FRQ XVWHG D FRQWLQXDFLyQ� 7HQJD HQ FXHQWD TXH� VHJ~Q HVWD QXHYD OH\� QR SRGHPRV
GLYXOJDU LQIRUPDFLyQ D XQ FyQ\XJH R SDGUH VL HO PHQRU WLHQH �� DxRV R PiV� LQGHSHQGLHQWHPHQWH GH TXLpQ VHD
UHVSRQVDEOH GH ORV FDUJRV�
1RPEUH�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB )HFKD GH QDFLPLHQWR� BBBBBBBBBBBBB 5HODFLyQ�BBBBBBBBBBBBBB
1RPEUH�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB )HFKD GH QDFLPLHQWR� BBBBBBBBBBBBB 5HODFLyQ�BBBBBBBBBBBBBB

$VLJQDFLyQ GH $VHJXUDQ]D \ 3HUPLVR
<R� DO ILUPDU� FHUWLILFR TXH \R R PL GHSHQGLHQWH WHQHPRV FREHUWXUD FRQ OD FRPSDxtD DVHJXUDGRUD TXH PHQFLRQR
DQWHULRUPHQWH� GR\ SHUPLVR D 6RPHUWRQ (\HFDUH &HQWHU SDUD TXH� HQ PL QRPEUH� FREUH OD FDQWLGDG
FRUUHVSRQGLHQWH SRU ORV VHUYLFLRV \ PDWHULDOHV UHFLELGRV� (QWLHQGR TXH VR\ ILQDQFLHUDPHQWH UHVSRQVDEOH SRU
WRGRV ORV FDUJRV� \D VHD TXH HVWpQ R QR FXELHUWRV SRU PL DVHJXUDQ]D� 3RU HVWH PHGLR DXWRUL]R D HVWD RILFLQD SDUD
TXH SURSRUFLRQH WRGD OD LQIRUPDFLyQ QHFHVDULD SDUD DVHJXUDU HO SDJR GH EHQHILFLRV� $XWRUL]R HO XVR GH HVWD ILUPD
SDUD WRGRV ORV FREURV GLULJLGRV D OD DVHJXUDQ]D�

)LUPD GHO SDFLHQWH� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB )HFKD� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
6L HVPHQRU GH HGDG� ILUPD GH OD SHUVRQD UHVSRQVDEOH� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
1RPEUH� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 5HODFLyQ� BBBBBBBBBBBBBBBBBB )HFKD GH QDFLPLHQWR�BBBBBBBBBBBBB



3yOL]D GH $VHJXUDQ]D�
/RV FRSDJRV GHO VHJXUR \ � R ORV PRQWRV GHGXFLEOHV YHQFHQ HQ HO PRPHQWR HQ TXH VH SUHVWDQ ORV VHUYLFLRV�

&XDOTXLHU VDOGR QR SDJDGR SRU OD FRPSDxtD GH VHJXURV VH IDFWXUDUi DO SDFLHQWH� 6H HVSHUD HO SDJR DO UHFLELU HO
HVWDGR GH FXHQWD�

&RQ PXFKR JXVWR OH IDFWXUDPRV D VX VHJXUR D VX QRPEUH� VLQ HPEDUJR� QR SRGHPRV JDUDQWL]DU HO SDJR GH VX
UHFODPR� 6L QR SRGHPRV FREUDUOH D VX FRPSDxtD GH VHJXURV R VL UHFKD]DQ VX FREHUWXUD� XVWHG VHUi UHVSRQVDEOH
GHO VDOGR�

$FXHUGR ILQDQFLHUR \ GH FRQVHQWLPLHQWR SDUD PD\RUHV GH �� DxRV GH HGDG
$XQTXH WRGDYtD SXHGH HVWDU FXELHUWR SRU HO VHJXUR GH VXV SDGUHV� XVWHG� FRPR DGXOWR� HV HO ~QLFR UHVSRQVDEOH
ILQDQFLHUR GH WRGRV \ FDGD XQR GH ORV SDJRV� FR�SDJR� FR�VHJXUR R GHGXFLEOH TXH VX VHJXUR FRQVLGHUH FRPR VX
UHVSRQVDELOLGDG�

0DWUtFXOD

([DPHQ FRPSOHWR GH OD YLVWD ��������� ���� GHVFXHQWR SDJR HQ HIHFWLYR�
([DPHQ GH OHQWHV GH FRQWDFWR ��������� �H[FOX\HQGR FRQWDFWRV HVSHFLDOL]DGRV�
9LVLWD PpGLFD DO FRQVXOWRULR SRU OHVLRQHV RFXODUHV� PtQLPR � �� SURPHGLR � ��
,PiJHQHV PpGLFDV GH OD UHWLQD ������ ���� GHVFXHQWR SDJR HQ HIHFWLYR�
2&7� ,PiJHQHV FRPSXWDUL]DGDV ������ ���� GHVFXHQWR SDJR HQ HIHFWLYR�
6yOR UHIUDFFLyQ ���

3RU IDYRU VHxDOH HO PpWRGR GH SDJR� � � FRQWDGR � � FKHTXH R � � GpELWR�FUHGLWR� � � &DUH&UHGLW

3yOL]D )LQDQFLHUD 2 5HVSRQVDELOLGDG GH SDJRV�
(Q HO FDVR GH TXH \R�QRVRWURV IDOOHPRV HQ SDJDU SRU ORV VHUYLFLRV SURYHtGRV SRU HVWD RILFLQD \ OD FXHQWD VHD
SXHVWD HQ FROHFFLRQHV� \R�QRVRWURV HQWHQGHPRV \ HVWDPRV GH DFXHUGR TXH XQD FDQWLGDG DGLFLRQDO LJXDO DO ���
GH HO EDODQFH GHELGR DO PRPHQWR TXH OD FXHQWD VHD SXHVWD HQ FROHFFLRQHV� VHUi DJUHJDGD DO EDODQFH GHELGR�
\R�QRVRWURV HVWDPRV GH DFXHUGR HQ SDJDU XQ LQWHUpV DQXDO GH ����� GLH] SRU FLHQWR KDVWD TXH OD FDQWLGDG VHD
SDJDGD SRU FRPSOHWR� <R�1RVRWURV WDPELpQ HVWDPRV GH DFXHUGR HQ SDJDU WRGDV ODV FXRWDV GH DERJDGRV \ FRVWRV
GH FRUWH� QHFHVDULRV SDUD FROHFWDU HVWH EDODQFH� /RV FKHTXHV VLQ VXILFLHQWHV IRQGRV VH OHV FREUDUi XQ FDUJR
DGLFLRQDO GH ����

(VWR\ GH DFXHUGR HQ SDJDU ORV KRQRUDULRV GH FREUDQ]D \ WRGRV ORV GHPiV FRVWRV TXH SXHGDQ LQFXUULU SDUD
LPSRQHU OD UHFDXGDFLyQ GH FXDOTXLHU PRQWR SHQGLHQWH�

5HFRQR]FR TXH KH OHtGR� HQWHQGLGR \ HVWR\ GLVSXHVWR D FXPSOLU FRQ ODV GLUHFWULFHV DQWHULRUHV \ OD
UHVSRQVDELOLGDG ILQDQFLHUD�

)LUPD GHO SDFLHQWH� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB )HFKD� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
6L HVPHQRU GH HGDG� ILUPD GH OD SHUVRQD UHVSRQVDEOH� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
1RPEUH� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 5HODFLyQ� BBBBBBBBBBBBBBBBBB )HFKD GH QDFLPLHQWR�BBBBBBBBBBBBB

*5$&,$6 SRU FRQILDU VX VDOXG YLVXDO FRQ QRVRWURV 6RPHUWRQ (\HFDUH &HQWHU� ,QF�



Somerton Eyecare Center 
Dr. Jesse V. Dominguez O.D. 

725 E. Main St. Suite 1C 
Somerton, Az. 85350 

928-627-4525

FECHA DE VIGENCIA : 04/08/2019 

Garantía de Armazon y Lente 
Le garantizamos el 100% de precisión en todas las recetas o serán rehechos sin cargo. 
Reparaciones de montaje y de ajuste que no requieren partes para comprar se hará de forma gratuita. 

Sus nuevos lentes están garantizados de estar libres de defectos de fabricación , que incluye 
material y mano de obra , por un año desde la fecha de compra - de - . 

LENTES: En condiciones de uso normal si se rayan las lentes, que pueden ser sustituidos una vez por ano. 

Esto no se refiere a lentes dañadas fuera del uso normal, es decir, el perro los masticaba, se rasparon de 
ser pisado, uso de pegamento, etc. Es la sola discreción de Somerton Eyecare Center para determinar si se 
aplica la garantía del objetivo. 

 Recubrimiento anti reflectante califican por reemplazo por una vez en los 12 meses desde el punto de 
compra. 

 Si no se adaptan a Progresivo: En el caso de que usted es incapaz de adaptarse a los lentes progresivos, 
se le permitirá cambiar a un bifocales con línea o lentes de un solo vision, sin cargo adicional dentro de los 
90 días de su fecha de compra. No hay fondos serán reembolsados o devueltos. Después de 90 días el 
paciente se cargará en su totalidad. 

PRESCRIPCIÓN O LENTE CAMBIOS: Nosotros reemplazamos cualquier lente de prescripción debido al 
cambio de la prescripción sin cargo dentro de los 90 días de examen si el costo de reemplazo es igual o 
menor que el original. A solicitud de un producto más caro requerirá un cargo por la diferencia en el 
precio. Cualquier cambio después de 90 días o cualquier cambio posterior para el mismo paciente, se 
cargará el 100%. 

ARMAZONES : Tienen garantía por un periodo de 1 año contra defecto del fabricante bajo uso y servicio 
normales y será reemplazado por una precio de $ 25.00 para gastos de envío. No utilice pegamento, 
pierde la garantía. La rotura por mal uso, abuso o pérdida no está cubierto por la garantía. Es a la 
entera discreción de Somerton Eyecare Center para determinar si se aplica la garantía. 

RESTYLE ARMAZON: Estamos contentos de rehacer sus lentes en otro marco si el elegido no funciona 
para usted, dentro de los 30 días de recoger. Marcos deben ser devueltos en perfectas condiciones para el 
crédito. Puede cambiarlo por un valor igual o menor. Puede recibir hasta un 50% de crédito si no está en 
perfectas condiciones. (Exclusiones pueden solicitar  para Tiffanys, Dolce and Gabbanna etc.) 
Se le cobrará la diferencia si el nuevo marco excede el precio original. No habrá créditos para los productos 
de menor valor. Lentes recetados son específicas de cada individuo y no se puede volver a utilizar una vez 
que se convierten en otro marco. Por lo tanto, hay una precio reducida de $ 25 para los lentes. 

ARMAZON DE PACIENTE: Tenga en cuenta que los marcos mayores pueden perder su forma y durabili-
dad original, poniendo nuevas lentes de marcos mayores puede causar para las lentes para salir de los 



marcos o se rompan durante el proceso. Nota: Somerton Eyecare Center no se hace responsable de los da-
ños o roturas de trama propia del cliente, nuevo o usado, si se ordenan sólo lentes de prescripción. Debido 
a estas razones, preferimos no utilizar un cuadro propio de los pacientes. Podemos hacer una excepción si no hay 
otros medios disponibles para comprar un nuevo marco. Nos complace ofrecer un descuento en la compra de un 
nuevo marco para que esté en garantía. 

Cancelaciones: Lentes serán bajo pedido y por lo tanto requieren un medio por el depósito cuando 
usted pone su orden, y el pago completo es debido a la recolección. Pedidos cancelados están 
sujetos a un cargo por cancelación del 50 % y los depósitos no serán devueltos una vez que el 
trabajo está en proceso. Armazones de diseño no pueden ser devueltos y son compras no 
reembolsables. 

Contactos: Dentro de los 30 días de su pedido sólo frascos o cajas de lentes de contacto sin abrir y sin 
marcas pueden ser devueltos o intercambiados. Una tasa de reposición se aplicará a todos los viales de 
lentes de contacto sin abrir o cajas de regresar para el crédito. No hay créditos o intercambios están 
permitidos en cajas o frascos abiertos. 
Tenga en cuenta: los servicios de lentes de contacto no son reembolsables. Es su exclusiva responsabilidad 
de programar y se muestran para sus lentes de contacto de seguimiento cita. Esto asegurará prescripción 
adecuada y el ajuste de sus lentes de contacto. 

* Si necesita un marco y / o reemplazo de el lente que no está cubierto por la garantía del
fabricante, tal como se especifica anteriormente , Somerton Eyecare Center se extenderá un
descuento del 50% sobre el precio de venta al público para reemplazar un armazon, y el 20% de
descuento sobre el precio de venta al sustituir los lentes .

Firma del Paciente / Tutor: ___________________________________________________ Fecha_______________________________ 

Escriba el nombre: __________________________________________________________________________________________________ 

Si menor, la relación con el paciente: _______________________________________________________________________________ 



$9,62�'(�35È&7,&$6�'(�
35,9$&,'$' 

(VWH�$YLVR�GH�3UiFWLFDV�GH�
3ULYDFLGDG�����DQXQFLR���GHVFULEH�OD�
IRUPD�HQ�TXH�SRGHPRV�XVDU�R�
GLYXOJDU�VX�LQIRUPDFLyQ�PpGLFD��\�
FyPR�SXHGH�XVWHG�WHQHU�DFFHVR�D�
GLFKD�LQIRUPDFLyQ��/H�URJDPRV�TXH�
OR�OHD�DWHQWDPHQWH��6X��LQIRUPDFLyQ�GH�
VDOXG���D�ORV�HIHFWRV�GH�OD�SUHVHQWH�FRQYRFDWRULD��
SRU�OR�JHQHUDO�HV�WRGD�OD�LQIRUPDFLyQ�TXH�OH�
LGHQWLILFD�\�HV�FUHDGR��UHFLELGR��PDQWHQLGRV�R�
WUDQVPLWLGRV�SRU�QRVRWURV�HQ�HO�FXUVR�GH�OD�
SUHVWDFLyQ�GH�DVLVWHQFLD�VDQLWDULD�D�ORV�DUWtFXORV�
R�ORV�VHUYLFLRV�TXH�XVWHG��OR�TXH�VH�FRQRFH�FRPR�
�LQIRUPDFLyQ�GH�VDOXG��HQ�HVWD�QRWD��

(VWDPRV�REOLJDGRV�SRU�OD�/H\�GH�3RUWDELOLGDG�\�
5HVSRQVDELOLGDG�GH�6HJXURV�0pGLFRV�GH������
���+,3$$���\�RWUDV�OH\HV�DSOLFDEOHV�SDUD�
PDQWHQHU�OD�SULYDFLGDG�GH�VX�LQIRUPDFLyQ�GH�
VDOXG��SDUD�SURSRUFLRQDU�D�ODV�SHUVRQDV�FRQ�HVWH�
$YLVR�GH�QXHVWUDV�REOLJDFLRQHV�OHJDOHV�\�
SUiFWLFDV�GH�SULYDFLGDG�FRQ�UHVSHFWR�D�HVWH�WLSR�
GH�LQIRUPDFLyQ��\�TXH�FXPSODQ�FRQ�ORV�WpUPLQRV�
GH�HVWH�$YLVR��7DPELpQ�HVWDPRV�REOLJDGRV�SRU�
OH\�D�QRWLILFDU�D�ODV�SHUVRQDV�DIHFWDGDV�GHVSXpV�
GH�XQD�YLRODFLyQ�GH�VX�LQIRUPDFLyQ�GH�VDOXG�QR�
JDUDQWL]DGRV� 

8626�<�GLYXOJDFLRQHV�'(�
,1)250$&,Ï1�6,1�68�
$8725,=$&,Ï1 
/DV�UD]RQHV�PiV�FRPXQHV�SRU�ODV�FXDOHV�XWLOL]DU�
R�GLYXOJDU�VX�LQIRUPDFLyQ�PpGLFD�SDUD
WUDWDPLHQWR��SDJR�X�RSHUDFLRQHV�GH�FXLGDGR�GH�
OD�VDOXG��(MHPSORV�GH�FyPR�XWLOL]DU�R�GLYXOJDU�
VX�LQIRUPDFLyQ�GH�VDOXG�SDUD�ILQHV�GH�
WUDWDPLHQWR�VRQ��HVWDEOHFHU�XQD�FLWD�SDUD�XVWHG�
SUXHED�R�H[DPHQ�GH�ORV�RMRV��SUHVFULSFLyQ�GH�
DQWHRMRV��OHQWHV�GH�FRQWDFWR��R�PHGLFDPHQWRV
SDUD�ORV�RMRV�\�ID[�TXH�VH�OOHQD��TXH�OH�D\XGD�D
OD�EDMD�YLVLyQ��UHILULpQGRVH�D�RWUR�PpGLFR�R�D�OD
FOtQLFD�SDUD�DWHQFLyQ�RIWDOPROyJLFD�R�D\XGD�D�OD
EDMD�YLVLyQ�R�VHUYLFLRV��REWHQHU�FRSLDV�GH�VX
LQIRUPDFLyQ�GH�VDOXG�D�SDUWLU�GH�RWUR�SURIHVLRQDO�
TXH�SXHGH�TXH�KD\D�YLVWR�DQWHV��(MHPSORV�GH�
FyPR�XWLOL]DU�R�GLYXOJDU�VX�LQIRUPDFLyQ�PpGLFD
SDUD�SURSyVLWRV�GH�SDJR�VRQ��KDFLHQGR�SUHJXQWDV
DFHUFD�GH�OD�VDOXG�R�FXLGDGR�GH�OD�YLVLyQ��R�GH�
RWUDV�IXHQWHV�GH�SDJR��SUHSDUDU�\�HQYLDU�ODV
IDFWXUDV�R�UHFODPDFLRQHV��\�UHFRJHU�ODV�VXPDV
�QRVRWV�PLVPRV�R�D�WUDYpV�GH�XQ�DERJDGR�R�
DJHQFLD�GH�FREUR�����/DV�RSHUDFLRQHV�GH�
DWHQFLyQ�GH�OD�6DOXG��VLJQLILFD�ODV�IXQFLRQHV
DGPLQLVWUDWLYDV�\�GH�JHVWLyQ�TXH�GHEHPRV�OOHYDU�
D�FDER�FRQ�HO�ILQ�GH�HMHFXWDU�QXHVWUD�RILFLQD�
(MHPSORV�GH�FyPR�XWLOL]DU�R�GLYXOJDU�VX
LQIRUPDFLyQ�PpGLFD�SDUD�RSHUDFLRQHV�GH�
FXLGDGR�GH�OD�VDOXG�VRQ��DXGLWRUtDV�ILQDQFLHUDV�R�
GH�IDFWXUDFLyQ��DVHJXUDPLHQWR�GH�OD�FDOLGDG
LQWHUQD��ODV�GHFLVLRQHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�HO
SHUVRQDO��OD�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�SODQHV�GH
DWHQFLyQ�PpGLFD�DGPLQLVWUDGD��GHIHQVD�GH
DVXQWRV�MXUtGLFRV��SODQHV�GH�QHJRFLRV��\
DOPDFHQDPLHQWR�H[WHULRU�GH�QXHVWURV
UHJLVWURV�

2WURV�XVRV�\�UHYHODFLRQHV�TXH�
SRGHPRV�KDFHU�VLQ�VX�DXWRUL]DFLyQ�
R FRQVHQWLPLHQWR
(Q�DOJXQDV�VLWXDFLRQHV�OLPLWDGDV��OD�OH\�SHUPLWH�
R�H[LJH�GH�QRVRWURV�SDUD�XVDU�R�GLYXOJDU�VX�
LQIRUPDFLyQ�PpGLFD�VLQ�VX�FRQVHQWLPLHQWR�R�
DXWRUL]DFLyQ��1R�WRGDV�HVWDV�VLWXDFLRQHV�VH�
DSOLFDQ�D�QRVRWURV��DOJXQRV�SXHGHQ�QR�OOHJDU�
QXQFD�D�QXHVWUD�RILFLQD��7DOHV�XVRV�\�
GLYXOJDFLRQHV�VRQ 

G &XDQGR�XQ�HVWDGR�R�OH\�IHGHUDO�H[LJH�
TXH�FLHUWD�LQIRUPDFLyQ�HQ�VDOXG�VH�
LQIRUPy�FRQ�XQ�SURSyVLWR�HVSHFtILFR�

G SDUD�ORV�SURSyVLWRV�GH�OD�VDOXG
S~EOLFD��WDOHV�FRPR�HQIHUPHGDG
FRQWDJLRVD�GHQXQFLD��LQYHVWLJDFLyQ�R�
OD�YLJLODQFLD��\�DYLVRV�GH�OD
$GPLQLVWUDFLyQ�GH�$OLPHQWRV�\�
)iUPDFRV�GH�PHGLFDPHQWRV�R�
GLVSRVLWLYRV�PpGLFRV� 

G ODV�UHYHODFLRQHV�D�ODV�DXWRULGDGHV
JXEHUQDPHQWDOHV�DFHUFD�GH�ODV
YtFWLPDV�GH�VRVSHFKD�GH�DEXVR�
QHJOLJHQFLD�R�YLROHQFLD�GRPpVWLFD�

G 8VRV�\�GLYXOJDFLRQHV�SDUD�ODV
DFWLYLGDGHV�GH�YLJLODQFLD�GH�OD�VDOXG�
FRPR�GH�OD�FRQFHVLyQ�GH�OLFHQFLDV�GH�
ORV�PpGLFRV��SDUD�ODV�DXGLWRUtDV�GH�
0HGLFDUH�R�0HGLFDLG��R�SDUD�OD
LQYHVWLJDFLyQ�GH�SRVLEOHV�YLRODFLRQHV
GH�OH\HV�VDOXG� 

G GLYXOJDFLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ�SDUD
SURFHGLPLHQWRV�MXGLFLDOHV�\�
DGPLQLVWUDWLYRV��FRPR�SRU�HMHPSOR�
HQ�UHVSXHVWD�D�FLWDFLRQHV�X�yUGHQHV
GH�ORV�WULEXQDOHV�X�yUJDQRV
DGPLQLVWUDWLYRV�

G 'LYXOJDFLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ�SDUD
HIHFWRV�GH�OD�DSOLFDFLyQ�GH�OD�OH\�
FRPR�OD�GH�SURSRUFLRQDU�LQIRUPDFLyQ
VREUH�XQD�SHUVRQD�TXH�HV�R�VH�
VRVSHFKD�TXH�KD�VLGR�YtFWLPD�GH�XQ�
GHOLWR��SDUD�SURSRUFLRQDU�
LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�XQ�FULPHQ�HQ
QXHVWUD�RILFLQD��R�SDUD�UHSRUWDU�XQ
FULPHQ�TXH�RFXUULy�HQ�RWUR�OXJDU��OD
GLYXOJDFLyQ 

G D�XQ�PpGLFR�IRUHQVH�SDUD�LGHQWLILFDU�
D�XQD�SHUVRQD�IDOOHFLGD�R�SDUD
GHWHUPLQDU�OD�FDXVD�GH�OD�PXHUWH��R�D
GLUHFWRUHV�GH�IXQHUDULDV�SDUD�D\XGD
HQ�OD�VHSXOWXUD��R�D�ODV
RUJDQL]DFLRQHV�TXH�PDQHMDQ�ODV�
GRQDFLRQHV�yUJDQR�R�WHMLGR�

G 8VRV�\�GLYXOJDFLRQHV�SDUD�
LQYHVWLJDFLRQHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�OD
VDOXG� 

G XVRV�\�GLYXOJDFLRQHV�SDUD�SUHYHQLU�
XQD�DPHQD]D�VHULD�D�OD�VDOXG�R�D�OD
VHJXULGDG� 

G XVRV�\�GLYXOJDFLRQHV�SDUD�ODV�
IXQFLRQHV�HVSHFLDOL]DGDV�GH�
JRELHUQR��FRPR�GH�OD�SURWHFFLyQ�GHO�
SUHVLGHQWH�R�IXQFLRQDULRV�GH�
JRELHUQR�GH�DOWR�UDQJR�OHJDO��SDUD�ODV�
DFWLYLGDGHV�GH�ORV�VHUYLFLRV�GH�
LQWHOLJHQFLD�QDFLRQDOHV��FRQ�ILQHV
PLOLWDUHV��R�SDUD�OD�HYDOXDFLyQ�\�OD
VDOXG�GH�ORV�PLHPEURV�GHO�VHUYLFLR�
H[WHULRU�

G GLYXOJDFLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ
LGHQWLILFDGRV� 

G ODV�UHYHODFLRQHV�UHODWLYDV�D�
SURJUDPDV�GH�FRPSHQVDFLyQ�GH�

WUDEDMDGRUHV� 
G ODV�UHYHODFLRQHV�GH�XQ��FRQMXQWR�GH�

GDWRV�OLPLWDGR��SDUD�OD�LQYHVWLJDFLyQ�
VDOXG�S~EOLFD�X�RSHUDFLRQHV�GH�
FXLGDGRV�GH�OD�VDOXG� 

G 5HYHODFLRQHV�FDVXDOHV�TXH�VRQ�HO�
UHVXOWDGR�LQHYLWDEOH�GH�GH�ORV�XVRV�
SHUPLWLGRV�R�UHYHODFLRQHV�

G ODV�UHYHODFLRQHV�GH��VRFLRV�GH�
QHJRFLRV��\�VXV�VXEFRQWUDWLVWDV�TXH�
UHDOL]DQ�RSHUDFLRQHV�GH�FXLGDGR�GH�OD
VDOXG�GH�HH�XX��\�TXH�VH�
FRPSURPHWDQ�D�UHVSHWDU�OD
SULYDFLGDG�GH�VX�LQIRUPDFLyQ�GH�
VDOXG�GH�FRQIRUPLGDG�FRQ�+,3$$��> 

G HVSHFLILFDU�RWURV�XVRV�\�
GLYXOJDFLRQHV�DIHFWDGRV�SRU�OD�OH\�
GHO�HVWDGR@� 

$�PHQRV�TXH�XVWHG�VH�RSRQJD��WDPELpQ�YDPRV�D�
FRPSDUWLU�LQIRUPDFLyQ�UHOHYDQWH�DFHUFD�GH�VX�
FXLGDGR�FRQ�FXDOTXLHUD�GH�VXV�UHSUHVHQWDQWHV�
SHUVRQDOHV�TXH�OH�HVWiQ�D\XGDQGR�FRQ�VX�
FXLGDGR�GH�ORV�RMRV��$�VX�PXHUWH��SRGHPRV�
UHYHODU�D�ORV�PLHPEURV�GH�VX�IDPLOLD�RD�RWUDV�
SHUVRQDV�TXH�HVWXYLHURQ�LQYROXFUDGRV�HQ�VX�
FXLGDGR�R�HO�SDJR�GH�DWHQFLyQ�GH�VDOXG�DQWHV�GH�
VX�PXHUWH��FRPR�VX�UHSUHVHQWDQWH�SHUVRQDO��
LQIRUPDFLyQ�GH�VDOXG�UHOHYDQWH�SDUD�VX�
SDUWLFLSDFLyQ�HQ�VX�FXLGDGR�D�PHQRV�TXH�KDFHUOR�
HV�LQFRPSDWLEOHV�FRQ�ODV�SUHIHUHQFLDV�
H[SUHVDGDV�D�QRVRWURV�DQWHV�GH�VX�PXHUWH� 
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/RV�VLJXLHQWHV�VRQ�DOJXQRV�GH�ORV�XVRV�\�
UHYHODFLRQHV�HVSHFtILFDV�SRGHPRV�QR�KDFHU�GH�VX�
LQIRUPDFLyQ�GH�VDOXG�VLQ�VX�DXWRUL]DFLyQ� 
$FWLYLGDGHV�GH�PDUNHWLQJ��'HEHPRV�REWHQHU�VX�
DXWRUL]DFLyQ�DQWHV�GH�XWLOL]DU�R�GLYXOJDU�VX�
LQIRUPDFLyQ�GH�VDOXG�SDUD�ILQHV�GH�PDUNHWLQJ�D�
PHQRV�TXH�WDOHV�FRPXQLFDFLRQHV�GH�PDUNHWLQJ�
WRPDQ�OD�IRUPD�GH�ODV�FRPXQLFDFLRQHV�FDUD�D�
FDUD�SRGHPRV�KDFHU�FRQ�ORV�LQGLYLGXRV�R�UHJDORV�
SURPRFLRQDOHV�GH�YDORU�QRPLQDO�TXH�SRGDPRV�
SURSRUFLRQDU��6L�GLFKD�FRPHUFLDOL]DFLyQ�LPSOLFD�
HO�SDJR�ILQDQFLHUR�D�QRVRWURV�GH�XQ�WHUFHUR�VX�
DXWRUL]DFLyQ�GHEH�LQFOXLU�WDPELpQ�VX�
FRQVHQWLPLHQWR�D�GLFKR 

9HQWD�GH�LQIRUPDFLyQ�GH�VDOXG��$FWXDOPHQWH��
QR�YHQGHPRV�QL�OD�LQWHQFLyQ�GH�YHQGHU�VX�
LQIRUPDFLyQ�GH�VDOXG�\�GHEHPRV�EXVFDU�VX�
DXWRUL]DFLyQ�DQWHV�GH�KDFHUOR 

/DV�QRWDV�GH�SVLFRWHUDSLD��$XQTXH�QR�FUHDPRV�
R�PDQWHQHPRV�ODV�QRWDV�GH�SVLFRWHUDSLD�HQ�
QXHVWURV�SDFLHQWHV��HVWDPRV�REOLJDGRV�D
QRWLILFDUOH�TXH�SRU�OR�JHQHUDO��GHEHPRV�REWHQHU�
VX�DXWRUL]DFLyQ�DQWHV�GH�XWLOL]DU�R�GLYXOJDU�
FXDOTXLHU�WLSR�GH�QRWDV�
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G 2WURV�XVRV�\�GLYXOJDFLRQHV�GH�VX
LQIRUPDFLyQ�GH�VDOXG�TXH�QR�VH�
GHVFULEHQ�HQ�HVWD�1RWLILFDFLyQ�VH�
KDUiQ�VyOR�FRQ�VX�DXWRUL]DFLyQ�SRU�
HVFULWR�



G 8VWHG�SXHGH�GDUQRV�OD�DXWRUL]DFLyQ�
HVFULWD�TXH�QRV�SHUPLWH�XVDU�VX
LQIRUPDFLyQ�GH�VDOXG�R�SDUD�UHYHODUOD
D�FXDOTXLHUD�SDUD�FXDOTXLHU�
SURSyVLWR� 

G 2EWHQGUHPRV�VX�DXWRUL]DFLyQ�HVFULWD
SDUD�XVRV�\�GLYXOJDFLRQHV�GH�VX
LQIRUPDFLyQ�GH�VDOXG�TXH�QR�HVWiQ�
LGHQWLILFDGDV�HQ�HVWH�DYLVR�R�TXH�QR�
VH�OR�SHUPLWD�OD�OH\�DSOLFDEOH�

G 'HEHPRV�HVWDU�GH�DFXHUGR�D�VX�
VROLFLWXG�GH�UHVWULQJLU�OD�GLYXOJDFLyQ�
GH�VX�LQIRUPDFLyQ�GH�VDOXG�D�XQ�SODQ
GH�VDOXG�VL�OD�GLYXOJDFLyQ�HV�FRQ�HO�
SURSyVLWR�GH�OOHYDU�D�FDER�ODV
RSHUDFLRQHV�GH�SDJR�R�DWHQFLyQ�
PpGLFD�\�QR�VH�UHTXLHUH�SRU�OD�OH\�\�
WDO�LQIRUPDFLyQ�VH�UHILHUH�~QLFDPHQWH�
D�XQ�HOHPHQWR�GH�FXLGDGR�GH�OD�VDOXG
R�VHUYLFLR�SDUD�HO�TXH�XVWHG�KD
SDJDGR�HQ�VX�WRWDOLGDG��R�SDUD�ORV
TXH�RWUD�SHUVRQD�TXH�QR�VHD�HO�SODQ
GH�VDOXG�KD�SDJDGR�HQ�VX�WRWDOLGDG�HQ
VX�QRPEUH�� 

&XDOTXLHU�DXWRUL]DFLyQ�TXH�XVWHG�QRV�
SURSRUFLRQH�FRQ�UHVSHFWR�DO�XVR�\�GLYXOJDFLyQ�
GH�VX�LQIRUPDFLyQ�PpGLFD�SXHGH�VHU�UHYRFDGD�
SRU�XVWHG�SRU�HVFULWR�HQ�FXDOTXLHU�PRPHQWR��
'HVSXpV�GH�UHYRFDU�VX�DXWRUL]DFLyQ��\D�QR�
SRGUHPRV�XVDU�R�GLYXOJDU�VX�LQIRUPDFLyQ�GH�
VDOXG�SRU�ODV�UD]RQHV�GHVFULWDV�HQ�OD�
DXWRUL]DFLyQ��6LQ�HPEDUJR��VRPRV�JHQHUDOPHQWH�
LQFDSDFHV�GH�UHWUDHU�QLQJXQD�UHYHODFLyQ�TXH�
SRGDPRV�\D�KD\DPRV�KHFKR�FRQ�VX�
DXWRUL]DFLyQ��7DPELpQ�SRGHPRV�HVWDU�REOLJDGRV�
D�GLYXOJDU�LQIRUPDFLyQ�GH�VDOXG�FXDQGR�VHD�
QHFHVDULR�SDUD�ILQHV�GH�SDJR�GH�ORV�VHUYLFLRV�
UHFLELGRV�SRU�XVWHG�DQWHV�GH�OD�IHFKD�HQ�TXH�
UHYRFDGD�VX�DXWRUL]DFLyQ 
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8VWHG�WLHQH�PXFKRV�GHUHFKRV�FRQ�UHVSHFWR�D�OD�
FRQILGHQFLDOLGDG�GH�VX�LQIRUPDFLyQ�GH�VDOXG��
8VWHG�WLHQH�GHUHFKR�D� 

G 3DUD�VROLFLWDU�UHVWULFFLRQHV�HQ�OD
LQIRUPDFLyQ�PpGLFD�TXH�SRGHPRV
XVDU�\�GLYXOJDU�SDUD�HO�
WUDWDPLHQWR��SDJR�\�DWHQFLyQ�
PpGLFD��1R�HVWDPRV�REOLJDGRV�D
DFHSWDU�HVWDV�VROLFLWXGHV��3DUD
VROLFLWDU�UHVWULFFLRQHV��SRU�IDYRU�
HQYtH�XQD�VROLFLWXG�SRU�HVFULWR�SDUD
QRVRWURV�HQ�OD�VLJXLHQWH�GLUHFFLyQ�

G 3DUD�UHFLELU�FRPXQLFDFLRQHV�
FRQILGHQFLDOHV�GH�LQIRUPDFLyQ�
VREUH�VX�VDOXG�HQ�FXDOTXLHU�IRUPD
TXH�QR�VH�GHVFULEH�HQ�QXHVWUR
IRUPXODULR�GH�VROLFLWXG�GH
DXWRUL]DFLyQ��8VWHG�GHEH�KDFHU�WDOHV
SHWLFLRQHV�SRU�HVFULWR�D�OD�VLJXLHQWH�
GLUHFFLyQ��6LQ�HPEDUJR��QRV
UHVHUYDPRV�HO�GHUHFKR�GH�GHWHUPLQDU�
VL�VHUHPRV�FDSDFHV�GH�FRQWLQXDU�VX�
WUDWDPLHQWR�HQ�WDOHV�DXWRUL]DFLRQHV
UHVWULFWLYDV�

G 3DUD�LQVSHFFLRQDU�R�FRSLDU�VX�
LQIRUPDFLyQ�PpGLFD��8VWHG�GHEH�
KDFHU�WDOHV�SHWLFLRQHV�SRU�HVFULWR�D�OD
GLUHFFLyQ�D�FRQWLQXDFLyQ��6L�XVWHG
VROLFLWD�XQD�FRSLD�GH�VX�LQIRUPDFLyQ�
GH�VDOXG�TXH�OH���������SRGHPRV�FREUDU�
XQD�FXRWD�SRU�HO�FRVWR�GH�FRSLDGR�
HQYtR�X�RWURV�VXPLQLVWURV��(Q�FLHUWDV
FLUFXQVWDQFLDV��SRGHPRV�GHQHJDU�VX

VROLFLWXG�GH�LQVSHFFLRQDU�R�FRSLDU�VX�
LQIRUPDFLyQ�GH�VDOXG��FRQ�VXMHFLyQ�D�
OD�OHJLVODFLyQ�DSOLFDEOH

G 3DUD�PRGLILFDU�OD�LQIRUPDFLyQ�GH�
VDOXG��6L�XVWHG�VLHQWH�TXH�OD
LQIRUPDFLyQ�PpGLFD�TXH�WHQHPRV
VREUH�XVWHG�HV�LQFRUUHFWD�R�
LQFRPSOHWD��SXHGH�SHGLUQRV�TXH�OD
FRUULMDPRV��3DUD�VROLFLWDU�XQD
HQPLHQGD��GHEH�HVFULELUQRV�D�OD
VLJXLHQWH�GLUHFFLyQ��7DPELpQ�GHEH�
GDUQRV�XQD�UD]yQ�TXH�DSR\H�VX
SHWLFLyQ��3RGHPRV�QHJDU�VX�SHWLFLyQ�
GH�HQPHQGDU�VX�LQIRUPDFLyQ�GH�VDOXG
VL�QR�HVWi�SRU�HVFULWR�R�QR�
SURSRUFLRQD�XQD�UD]yQ�SDUD�DSR\DU�
VX�VROLFLWXG��7DPELpQ�SRGHPRV
UHFKD]DU�VX�VROLFLWXG�VL�OD
LQIRUPDFLyQ�GH�VDOXG� 

G QR�IXH�FUHDGD�SRU�QRVRWURV��D�PHQRV
TXH�OD�SHUVRQD�TXH�FUHy�OD
LQIRUPDFLyQ�\D�QR�HVWi�GLVSRQLEOH�
SDUD�KDFHU�OD�HQPLHQGD� 

G QR�HV�SDUWH�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�PpGLFD
PDQWHQLGD�SRU�R�SDUD�QRVRWURV�

G QR�HV�SDUWH�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�TXH�VH�
OH�SHUPLWLUtD�LQVSHFFLRQDU�R�FRSLDU�R 

G HV�H[DFWD�\�FRPSOHWD� 
G 3DUD�UHFLELU�XQD�FRQWDELOLGDG�GH�

GLYXOJDFLRQHV�GH�VX�LQIRUPDFLyQ�GH
VDOXG��8VWHG�GHEH�KDFHU�WDOHV
SHWLFLRQHV�SRU�HVFULWR�D�OD�VLJXLHQWH�
GLUHFFLyQ��1R�WRGD�OD�LQIRUPDFLyQ�GH�
VDOXG�HVWi�VXMHWD�D�HVWD�SHWLFLyQ��6X
VROLFLWXG�GHEH�LQGLFDU�XQ�SHUtRGR�GH�
WLHPSR�SDUD�TXH�OD�LQIRUPDFLyQ�TXH�
GHVHD�UHFLELU��QR�PiV�GH���DxRV�DQWHV
GH�OD�IHFKD�GH�VX�VROLFLWXG�\�QR�SXHGH�
LQFOXLU�IHFKDV�DQWHV�GHO����GH�DEULO�GH�
������6X�VROLFLWXG�GHEH�LQGLFDU�FyPR�
OH�JXVWDUtD�UHFLELU�OD�LQIRUPH��SDSHO�
HOHFWUyQLFDPHQWH�� 

G 3DUD�GHVLJQDU�D�RWUD�SHUVRQD�D�
UHFLELU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�VX�VDOXG�
6L�VX�VROLFLWXG�GH�DFFHVR�D�OD�
LQIRUPDFLyQ�GH�VDOXG�QRV�GLULJH�D
WUDQVPLWLU�XQD�FRSLD�GH�OD
LQIRUPDFLyQ�GH�VDOXG�GLUHFWDPHQWH�D
RWUD�SHUVRQD�OD�VROLFLWXG�GHEH�VHU�
KHFKD�SRU�XVWHG�SRU�HVFULWR�D�OD
GLUHFFLyQ�GH�DEDMR�\�GHEH�LGHQWLILFDU�
FODUDPHQWH�HO�GHVWLQDWDULR�\�
GHVLJQDGR�D�GyQGH�HQYLDU�OD�FRSLD
GHO�OD�LQIRUPDFLyQ�GH�VDOXG�

3HUVRQD�GH�FRQWDFWR� 

1XHVWUD�SHUVRQD�GH�FRQWDFWR�SDUD�WRGDV�ODV��
SUHJXQWDV��VROLFLWXGHV�R�SDUD�REWHQHU�PiV�
LQIRUPDFLyQ�UHODFLRQDGD�FRQ�OD�SULYDFLGDG�
GH�VX�LQIRUPDFLyQ�GH�VDOXG�HV� 

6RPHUWRQ�(\HFDUH�&HQWHU 
1DQF\�'H�/D�9DUD 
����(��0DLQ�6WUHHW�6XLWH��& 
32�%R[���� 
6RPHUWRQ��$]������� 
������������
QDQF\#VRPHUWRQH\HFDUH�FRP 

4XHMDV� 

6L�XVWHG�SLHQVD�TXH�QR�KHPRV�UHVSHWDGR�
DGHFXDGDPHQWH�OD�SULYDFLGDG�GH�VX�LQIRUPDFLyQ�
GH�VDOXG��XVWHG�HV�OLEUH�GH�SUHVHQWDU�XQD�TXHMD�
DQWH�QRVRWURV�R�DQWH�HO�'HSDUWDPHQWR�GH�6DOXG�\�
6HUYLFLRV�+XPDQRV��2ILFLQD�GH�'HUHFKRV�
&LYLOHV��1R�WRPDUHPRV�UHSUHVDOLDV�FRQWUD�XVWHG�
VL�SUHVHQWD�XQD�TXHMD��6L�GHVHD�SUHVHQWDU�XQD�
TXHMD�DQWH�QRVRWURV��HQYtH�XQD�TXHMD�SRU�HVFULWR�
D�OD�SHUVRQD�FRQWDFWR�HQ�HO�FRQVXOWRULR�D�OD�
GLUHFFLyQ��ID[�R�GLUHFFLyQ�HOHFWUyQLFD�TXH�VH�
PXHVWUD�DUULED��6L�OR�SUHILHUH��SXHGH�WUDWDU�HVWH�
UHFODPR�HQ�SHUVRQD�R�SRU�WHOpIRQR� 

0RGLILFDFLRQHV�D�HVWH�DYLVR� 

1RV�UHVHUYDPRV�HO�GHUHFKR�GH�FDPELDU�QXHVWUDV�
SUiFWLFDV�GH�SULYDFLGDG�\�DSOLFDU�ODV�SUiFWLFDV�
UHYLVDGDV�D�OD�LQIRUPDFLyQ�VREUH�VX�VDOXG�TXH�\D�
WHQHPRV��7RGD�UHYLVLyQ�GH�QXHVWUDV�SUiFWLFDV�GH�
SULYDFLGDG�VH�GHVFULEH�HQ�XQ�DYLVR�UHYLVDGR�TXH�
VHUi�XQ�OXJDU�SURPLQHQWH�HQ�QXHVWUDV�
LQVWDODFLRQHV��&RSLDV�GH�HVWD�1RWLILFDFLyQ�HVWiQ�
GLVSRQLEOHV�EDMR�SHWLFLyQ�HQ�QXHVWUD�iUHD�GH�
UHFHSFLyQ� 
$YLVR�5HYLVDGR�\�YLJHQFLD�����GH�VHSWLHPEUH�
���� 

$&86(�'(�5(&,%2 

5HFRQR]FR�TXH�KH�UHFLELGR�XQD�FRSLD�GHO�$YLVR�
GH�3UiFWLFDV�GH�3ULYDFLGDG�GH�6RPHUWRQ�(\HFDUH�
&HQWHU� 

)HFKD�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
B 
1RPEUH�'H�3DFLHQWH��
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 
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